POLITIKA KVALITETA I ZIVOTNE SREDINE

Politika kvaliteta i Zivotne sredine D.0.0. “"Vodovod i kanalizacija” — Budva, je
sastavni dio poslovne politike koja je zasnovana na ostvarenju i stalnom unaprijedivanju
vodosnabdijevanja i tretmana otpadnih voda na teritoriji Opstine Budva sa ciljem
potpunog zadovoljenja zahtjeva i potreba korisnika i zahtjeva koji se odnose na zastitu
Zivotne sredine.

Osnovni stavovi politike kvaliteta i Zivotne sredine su.
- stalno unaprijedenje kvaliteta usluga kroz zadovoljenje zadovoljstva korisnika,
- poboljsavanje i kontrola svih procesa sistema menadzmenta,
- sprovodenje obuka | strucno usavrsavanje zaposlenih,
- upravijanje rizicima I prilikama,
- timski rad i medusobna saradnja svih poslovnih funkcija,
- uspostavijanje i njegovanje partnerskih odnosa sa isporuciocima,
- postizanje zadovoljstva svih zainteresiranih strana,
- posvecenost stalnom unapredivanju i prevenciji zagadenja,
- racionalno koriséenje svih resursa radi optimizacije troskova poslovanja,
- postovanje zakona, standarda, propisa i ugovora koji se Koriste u okviru
djelatnosti Drustva i iz oblasti Zivotne sredine,

Na osnovu ovakvih stavova politike utvrdeni su globalni ciljevi:
- stalno poboljsanje vodosnabdijevanja i tretmana otpadnih voda, kvantitativno
I/ kvalitativno,
- povecanje efikasnosti kompletnog poslovanja Drustva
- poboljsanje Zivotnog standarda zaposlenih.
- upravijanje otpadom u skladu sa zakonskom regulativom.

Uspostavijeni sistem menadZmenta kvalitetom | sistem menadzmenta Zivotnom
sredinom u skladu sa zahtjevima standarda ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015,
omogucice ostvarenje iskazanih ciljeva politike kvaliteta i Zivotne sredine i uspostavice
sklad izmedu poslovanja Drustva, obaveza za uskladenost i zahtjeva korisnika.
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